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ZAŁĄCZNIK NR 1 DO CZĘŚCI II

SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIEN1A

SZCZEGÓLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

l.    INFORMACJE OGÓLNE OBOWIĄZUJĄCE DLA ZADAŃ

Wykonawca zobowiązany jest zapewnić:

1 . Niezbędną ilość osób (wykonujących usługę) tak, aby praca przebiegała po godzinach lekcyjnych ( od 15.15), a wszelkie prace zakończyły się przed godziną 21.00, z wyjątkiem pomieszczeń wymienionych w ustępie 5. Liczba osób ze stopniem niepełnosprawności wykonujących usługę na rzecz Zamawiającego nie może przekroczyć 50% wszystkich osób wyznaczonych do realizacji zadania kompleksowego sprzątania w Zespole Szkół nr 1 im. Adama Mickiewicza w Lublińcu.
2 . Niezbędną ilość osób, aby w  czasie trwania zajęć lekcyjnych na bieżąco sprzątać klatki schodowe , ubikacje, korytarze szkolne, hol i szatnie.
3. Stosowanie, przy wykonywaniu usługi, tylko środków, które łącznie:

1) posiadają stosowne atesty do stosowania w szkołach,

2) najwyższej jakości (pierwsza klasa jakości),

3) powinny być stosowane zgodnie z właściwymi normami technologicznymi dla poszczególnych typów nawierzchni.
4. Wykonywanie usługi sprzątania i utrzymania czystości wybranych pomieszczeń (ze względu na ich specyfikę) zgodnie z instrukcjami Zamawiającego i wykonywanie prac (związane z utrzymanie czystości) wskazanych przez wyznaczonego pracownika Zamawiającego.

5. Wykonywanie usługi sprzątania w wyznaczonych pomieszczeniach (składnica akt, magazyny, sekretariat, księgowość, gabinety dyrektora i wicedyrektora, pracownie komputerowe i zaplecza pracowni przedmiotowych) w godzinach pracy  szkoły i w obecności pracowników Zamawiającego odpowiedzialnych za dane pomieszczenie.
6 Sprawdzanie poprawności zamknięcia wszystkich okien oraz sprawdzaniu, czy odbiorniki elektryczne włączone do sieci prądowej nie zagrażają bezpieczeństwu przeciwpożarowemu.

7 Zebranie od osób świadczących usługę sprzątania i utrzymania czystości oświadczeń mówiących o zachowaniu przez te osoby tajemnicy służbowej (dotyczy wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem usługi).
1.0.Zamawiający informuje, że:
1 Koszty niezbędnej energii elektrycznej i wody użytej do realizacji przedmiotu zamówienia pokryje Zamawiający.

2 Wykonawca świadczy usługi sprzątania wymienione w grupach od I do IX przy użyciu własnych środków czystości i sprzętu.

3 Koszty zakupu materiałów ( środków czystości, środków dezynfekujących, środków zapachowych do ubikacji papieru toaletowego wykładanego w ubikacjach, mydła w kostkach i mydła w płynie wykładanego w ubikacjach nauczycielskich i uczniowskich oraz worków na śmieci itp. ) niezbędnych  do realizacji przedmiotu zamówienia pokryje Wykonawca .
4 Zamawiający zapewni pracownikom Wykonawcy nieodpłatnie pomieszczenie socjalne oraz pomieszczenie magazynowo-techniczne.

5 W celu zapewnienia stałej obsługi na terenie obiektów w godzinach od 9.00 do 13.00. wykonawca powinien wyznaczyć niezbędną liczbę pracowników, których zadaniem będzie realizowanie prac wymagających wykonania ( bieżące sprzątanie ubikacji, klatek schodowych, holi, korytarzy, szatni i innych pomieszczeń)  w godzinach pracy Zamawiającego lub zleconych w miarę potrzeb przez wyznaczonego pracownika Zamawiającego. Prace te będą polegały na bieżącym sprzątaniu ubikacji, klatek schodowych, holi, korytarzy, szatni i innych pomieszczeń wskazanych przez wyznaczonego pracownika Zamawiającego.

6 Wyznaczony pracownik Zamawiającego będzie na bieżąco zgłaszał wyznaczonej przez Wykonawcę osobie wszelkie uwagi związane z niedociągnięciami w zakresie świadczonych usług.
7 Osoby świadczące usługę w imieniu Wykonawcy zobowiązane są znać i przestrzegać przepisy BHP i ppoż. Osoby te zostaną ponadto zapoznane z przepisami BHP i ppoż. Obowiązującymi na terenie danego obiektu i zostaną zobowiązane do ich przestrzegania.
8 Wykonawca wyznaczy osobę upoważnioną do bezpośrednich kontaktów z Zamawiającym.
9 Wykonawca zobowiązany jest zapewnić do realizowania usługi, zgodnie z przedmiotem niniejszego zamówienia sprzęt, urządzenia i środki, w niezbędnych ilościach i o odpowiednich parametrach użytkowych.

10 W przypadku korzystania z aparatów telefonicznych przez osoby świadczące usługę w imieniu Wykonawcy, Zamawiający kosztami rozmów telefonicznych obciąży Wykonawcę.
1.1  Wykonawca zobowiązany jest do:
1)   wykonywania prac  porządkowych i  utrzymania czystości  przy użyciu  własnego sprzętu   oraz   środków   czystości,   tj.   środków   do   czyszczenia   mebli,   płynów i preparatów do mycia i konserwacji, past, płynów do dezynfekcji, worków na odpady, środków zapachowych, środków do utrzymania i pielęgnacji powierzchni podłóg i mebli, mydła w płynie, papieru toaletowego,  itp.,
2)   zapewnienia we własnym zakresie i na swój koszt odpowiedniego stanu zaopatrzenia w niezbędne materiały, środki czystości, środki transportu, urządzenia, narzędzia, sprzęt itp.,
3)   wykonywania usługi przy użyciu środków posiadających polskie atesty i certyfikaty, (środki czyszcząco -  myjące powinny być o niedrażniących zapachach i być wykorzystywane stosownie do miejsc przeznaczenia),
4)   zapewnienia takiej obsady, aby praca przebiegała terminowo i z należytą   starannością oraz zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami i normami,

5)   zapewnienia pracownikom odpowiedniej odzieży roboczej zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami,
6)   przestrzegania przepisów ppoż. i bhp.
7)   opracowania grafików sprzątania (harmonogramu prac) w trzy dni po podpisaniu umowy, biorąc pod uwagę częstotliwość i zakres prac określonych przez Zamawiającego z uwzględnieniem    wszystkich czynności wymienionych w ust. 1.3,
8) zachowania w tajemnicy danych osobowych zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych, wszelkich danych technicznych (w szczególności. struktury i konfiguracji systemów zabezpieczeń), technologicznych, organizacyjnych i innych dotyczących Zamawiającego uzyskanych w związku z realizacja umowy, niezależnie od  formy przekazania tych informacji  oraz, ich  źródła.   Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania uzyskanych informacji jedynie w celu realizacji umowy,
9) przekazania   wykazu   osób,   które   będą  wykonywały   usługę,
10) poinformowania Zamawiającego  o konieczności zatrudnienia innego pracownika. jeżeli zaistnieje ona w czasie realizacji zamówienia,
1.2. Zamawiający ustala następujące parametry środków czystości:
1)   papier toaletowy duża rolka o średnicy min. 19 cm.
2)   papier toaletowy mała rolka o średnicy min. 10 cm.

3) 
ręczniki papierowe do zaplecza kuchennego sekretariatu oraz  pokoju nauczycielskiego 2 - warstwowe
3)   worki foliowe 35 1. mocne
4)   worki foliowe grubsze 60 l. mocne 
5)   worki foliowe 120 1. ok. 70 x 100 cm. mocne 
6) worki foliowe 150 1. mocne 

7) płyn do mycia podłóg i parkietów drewnianych, lakierowanych
8)  środek   w   sprayu   do   czyszczenia  powierzchni   drewnianych     typu   Pronto   lub równoważny,

9) płyn do mycia szyb, luster oraz innych powierzchni szklanych, ze 

spryskiwaczem, typu Clean lub równoważny
10) płyn   do   mycia   podłóg   i   parkietów  drewnianych,   

lakierowanych   typu   Ajax   lub równoważny
11)emulsja do nabłyszczania podłóg drewnianych, paneli i parkietów, bez konieczności polerowania, typu Pronto lub równoważna
12) zmywacz do usuwania emulsji akrylowo - polimerowych
13) emulsja do ochrony i nabłyszczania PCV i linoleum, typu Luxpoller lub równoważny
14) mleczko do czyszczenia urządzeń sanitarnych typu Cif lub równoważny
15) proszek   do   czyszczenia   urządzeń   kuchennych   i   sanitarnych,   typu   Ajax   lub równoważny
16) spray do usuwania kamieni i rdzy z wanien, umywalek, zlewów ze stali nierdzewnej, armatur, kafelek, fug, typu E Boom lub równoważny
17) płyn do mycia i odkamieniania toalet antybakteryjny, typu Domestos lub równoważny
18) koncentrat do gruntownego mycia i usuwania warstw polimerowych / powierzchni miękkich typu PCV, linoleum ph 13-14 rozcieńczenie 1-5 do 1-20
19) koncentrat do maszynowego mycia posadzek zabezpieczonych warstwą polimerową (niskopieniący) ph 8-10 rozcieńczenie 1-100 do 1-200
20)wyprawa polimerowa do nabłyszczania powierzchni miękkich na bazie polimeru ph 7-9

21) komplet: kostka i koszyk do WC zapachowa, ok. 40g, typu Brait lub równoważny 

22)  płyn uniwersalny  do mycia i  czyszczenia glazury  i  terakoty,  typu     Yplon lub równoważny
23) płyn do przetykania rur typu "Kret" lub równoważny
24) płyn do mycia naczyń koncentrat typu Pur lub równoważny 

25) mydło w płynie z lanoliną typu Calma lub równoważny
26) antybakteryjny środek do gruntownego mycia pomieszczeń i urządzeń sanitarnych typu Pikapur/Voigt VC-110 lub równoważny
27) antystatyczny   środek   do   mycia   tworzyw   sztucznych,   pleksi   oraz   powierzchni lakierowanych,    zalecany    do    mycia    komputerów,    aparatów    telefonicznych, telewizorów, typu Katopol/Voigl 1CC-171 lub równoważny
28) szampon do dywanów i tapicerki do prania ręcznego, typu Vanish lub równoważny
29) odplamiacz do dywanów i tkanin, wzbogacony aktywnym tlenem, typu Vanish lub równoważny
Wykonawca zobowiązuje się do używania środków o parametrach nie gorszych niż wyżej wymienione.
1.3. Prace wykonywane w ramach sprzątania podzielono na dziewięć grup.  Szczegółowy wykaz powierzchni do sprzątania  zawiera charakterystyka obiektów. Zakres prac w poszczególnych grupach z uwzględnieniem częstotliwości ich wykonywania jest następujący:

GRUPA l - POKOJE BIUROWE:

1. Czynności wykonywane codziennie:

1.1 odkurzanie wykładzin podłogowych 

1.2.   zmywanie twardych powierzchni podłogowych,

1.3. czyszczenie i wycieranie kurzu z powierzchni biurek, szaf. krzeseł, foteli i innego sprzętu biurowego, a także z parapetów, pulpitów, listew ściennych itp .

1.4. opróżnianie i czyszczenie ( mycie) koszy na śmieci oraz wyposażenie ich w worki na śmieci (wymiana worków w miarę potrzeb). 

2. Czynności wykonywane raz w tygodniu;

2.1. odkurzanie i czyszczenie grzejników centralnego ogrzewania.

2.2. odkurzenie i czyszczenie aparatów telefonicznych, obudów komputerów, monitorów drukarek, kserokopiarek, niszczarek, faksów itp.,

2.3. odkurzanie i mycie drzwi wejściowych do pomieszczeń biurowych 
      ( dwustronnie)

2.4  usuwanie pajęczyn, czyszczenie lamp, luster, ram reprodukcji i obrazów, sprzętu  RTV, sprzętu komputerowego z wyjątkiem klawiatury i ekranu komputera.
3. Czynności wykonywane raz w miesiącu:

3.1 gruntowne mycie i pastowanie podłóg,

3.2. czyszczenie i konserwacja mebli środkami konserwującymi,

3.3. dezynfekcja aparatów telefonicznych.

4. Czynności wykonywane raz na kwartał:

4.1. pranie, prasowanie, wieszanie firan i zasłon w sekretariatach i pokojach biurowych

4.2 gruntowne mycie lamperii, paneli ściennych, boazerii i płyt pełniących rolę boazerii.

5. Czynności wykonywane cztery razy w roku (po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym)

5.1. mycie otworów okiennych (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz) w taki sposób, aby technika mycia dostosowana była do rodzaju okien,

5.2. czyszczenie żaluzji pionowych oraz rolet.

6. Czynności wykonywane raz w roku;

6.1. czyszczenie tapicerki meblowej metodą na sucho (krzesła, fotele).

6.2. czyszczenie dywanów i wykładzin dywanowych metodą na sucho

GRUPA II – TOALETY 
1. Czynności wykonywane codziennie:

1.1. zmywanie posadzki płynami o właściwościach dezynfekujących,
1.2. mycie i czyszczenie muszli ustępowych, bidetów, pisuarów, umywalek i armatury w tym ich dezynfekowanie i usuwanie nalotów,
1.3. usuwanie rdzy i kamienia z urządzeń sanitarnych,
1.4.     mycie glazury płynami o właściwościach dezynfekujących.
1.5    bieżące zabezpieczenie wszystkich toalet na terenie budynku szkolnego w papier toaletowy i w mydło w płynie oraz w środki  zapachowe,

1.6   uzupełnianie środków   zapachowych ( kostka wc ) - na bieżąco.
1.7     czyszczenie i wycieranie kurzu z powierzchni parapetów,

1.8       czyszczenie luster,
1.9    opróżnianie i czyszczenie koszy na śmieci oraz wyposażenie ich w worki na śmieci (wymiana worków w miarę potrzeb). 

2. Czynności wykonywane raz w tygodniu:

2.1. odkurzanie i czyszczenie grzejników centralnego ogrzewania,

2.2. odkurzanie i mycie drzwi wejściowych do toalet i kabin (dwustronnie).

3. Czynności wykonywane dwa razy w roku (po uprzednim uzgodnieniu ze zleceniodawcą)

3.1. mycie otworów okiennych (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz) polegające na tym, ze technika mycia powinna być dostosowana do rodzaju okien

GRUPA III - SCHODY, KLATKI SCHODOWE, KORYTARZE, HOLL:
l. Czynności wykonywane codziennie:

1.1. zmywanie twardych powierzchni,

1.2. czyszczenie i wycieranie kurzu z powierzchni parapetów,  balustrad, krat i poręczy.

1.3. opróżnianie i czyszczenie koszy na śmieci oraz wyposażenie ich w worki na śmieci (wymiana worków w miarę potrzeb). 

2. Czynności wykonywane raz w tygodniu;

 2.1. odkurzanie i czyszczenie grzejników centralnego ogrzewania.

2.2. odkurzanie i mycie drzwi wejściowych do pomieszczeń biurowych i klas ( dwustronnie)

2. 3  usuwanie pajęczyn, czyszczenie lamp, luster, ram reprodukcji i obrazów, 
3. Czynności wykonywane raz w miesiącu:

3.1 gruntowne mycie i pastowanie podłóg,

3.2 czyszczenie i konserwacja mebli środkami konserwującymi,

3.3 gruntowne mycie lamperii, paneli ściennych, boazerii i płyt pełniących rolę boazerii.

4. Czynności wykonywane dwa razy w roku (po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym)

4.1. mycie otworów okiennych (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz) w taki sposób, aby technika mycia dostosowana była do rodzaju okien,

4.2 pranie, prasowanie i wieszanie firan i zasłon

GRUPA IV - POMIESZCZENIA SOCJALNE:

l Czynności wykonywane codziennie:

1.1. odkurzanie wykładzin podłogowych oraz zmywanie twardych powierzchni podłogowych,

1.2. czyszczenie i wycieranie kurzu z powierzchni stolików, mebli kuchennych i siedzisk, a także parapetów, listew ściennych itp.,

1.3.czyszczenie i mycie kuchenek i zlewozmywaków,

1.4.opróżnianie i czyszczenie koszy na śmieci oraz wyposażenie ich w worki na śmieci (wymiana worków w miarę potrzeb). 

2. Czynności wykonywane raz w tygodniu:

2.1. odkurzanie i czyszczenie grzejników centralnego ogrzewania,

2.2. odkurzanie i mycie drzwi wejściowych do pomieszczeń socjalnych (dwustronnie)

2.3. usuwanie pajęczyn, czyszczenie lamp, luster, ram reprodukcji i obrazów,
3. Czynności wykonywane raz w miesiącu:

3.1. gruntowne mycie, pastowanie i zabezpieczenie posadzek twardych powłokami ochronnymi,
3.2. czyszczenie i konserwacja mebli środkami konserwującymi,
3.3 czyszczenie żaluzji pionowych oraz rolet,
3.4 gruntowne mycie lamperii, paneli ściennych, boazerii i płyt pełniących rolę boazerii,
3.5  pranie, prasowanie i wieszanie firan i zasłon.
4. Czynności wykonywane dwa razy w roku (po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym)

4.1. mycie otworów okiennych (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz) w taki sposób, aby technika mycia dostosowana była do rodzaju okien,

GRUPA V - ARCHIWA, SKŁADNICA AKT, MAGAZYNY PODRĘCZNE, STRZELNICA i OBSERWATORIUM. POMIESZCZENIA TECHNICZNE I GOSPODARCZE:

1. Czynności wykonywane raz w tygodniu:

11. czyszczenie i zmywanie twardych powierzchni podłogowych,

1.2. czyszczenie i wycieranie kurzu z powierzchni regałów, parapetów, pulpitów, listew ściennych, itp.,

1.3 opróżnianie i czyszczenie koszy na śmieci oraz wyposażenie ich w worki na śmieci (wymiana worków w miarę potrzeb),
1.4 odkurzanie i czyszczenie grzejników centralnego ogrzewania,

1.5. odkurzenie i czyszczenie aparatów telefonicznych, obudów komputerów, monitorów, drukarek, kserokopiarek, niszczarek, faksów itp ,

1.6 odkurzanie i mycie drzwi wejściowych do pomieszczeń (dwustronnie)

1.7 usuwanie pajęczyn, czyszczenie lamp, luster, ram reprodukcji i obrazów, sprzętu  RTV, sprzętu komputerowego z wyjątkiem klawiatury i ekranu komputera.
2. Czynności wykonywane raz w miesiącu;

2. l. gruntowne mycie i pastowanie posadzek,

2.2 czyszczenie i konserwacja mebli biurowych środkami konserwującymi,
2.3 gruntowne mycie lamperii, paneli ściennych, boazerii i płyt pełniących rolę boazerii.

3.  Czynności wykonywane dwa razy w roku (po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym)

3.1. mycie otworów okiennych (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz) polegające na tym, że technika mycia powinna być dostosowana do rodzaju okien,

3.2. czyszczenie żaluzji pionowych oraz rolet.

3.3  pranie, prasowanie i wieszanie firan i zasłon.
GRUPA VI – SALE LEKCYJNE I PRACOWNIE PRZEDMIOTOWE Z ZAPLECZAMI
1. Czynności wykonywane codziennie:

1.1 odkurzanie wykładzin podłogowych,

1.2. zmywanie twardych powierzchni podłogowych,

czyszczenie i wycieranie kurzu z powierzchni stolików uczniowskich, biurek, szaf, krzeseł, foteli i innego sprzętu znajdującego się w klasach, a także z parapetów, pulpitów, listew ściennych itp. 
1.3 opróżnianie i czyszczenie koszy na śmieci oraz wyposażenie ich w worki na śmieci (wymiana worków w miarę potrzeb). 

1.4 . mycie tablic lekcyjnych na mokro

1.5  mycie ławek lekcyjnych i krzeseł uczniowskich oraz biurka nauczyciela

2. Czynności wykonywane raz w tygodniu;

2.1. odkurzanie i czyszczenie grzejników centralnego ogrzewania,
2.2. odkurzenie i czyszczenie obudów komputerów, monitorów drukarek, itp.,

2.3. odkurzanie i mycie drzwi wejściowych do pomieszczeń lekcyjnych 
( dwustronnie)

2.4. gruntowne mycie lamperii, paneli ściennych, boazerii i płyt pełniących rolę boazerii.

2.5. usuwanie pajęczyn, czyszczenie lamp, luster, ram reprodukcji i obrazów,  sprzętu  RTV, sprzętu komputerowego z wyjątkiem klawiatury i ekranu komputera.
3. Czynności wykonywane raz w miesiącu:

3.1 gruntowne mycie i pastowanie podłóg,

3.2. czyszczenie i konserwacja mebli środkami konserwującymi,

4. Czynności wykonywane raz na kwartał:

4.1. pranie, prasowanie i wieszanie firan i zasłon 

5. Czynności wykonywane cztery razy w roku (po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym)

5.1. mycie otworów okiennych (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz) w taki sposób, aby technika mycia dostosowana była do rodzaju okien,

5.2. czyszczenie żaluzji pionowych oraz rolet.

6. Czynności wykonywane raz w roku;

6.1. czyszczenie tapicerki meblowej metodą na sucho (krzesła, fotele).

6.2. czyszczenie dywanów i wykładzin dywanowych metodą na sucho

Grupa VII Sala treningowa, szatnie i aula: 

1. Czynności wykonywane codziennie:

1.1 zmywanie twardych powierzchni podłogowych,

1.2 czyszczenie i wycieranie kurzu z powierzchni krzeseł, foteli, wieszaków oraz innego sprzętu sportowego, a także z parapetów, pulpitów, listew ściennych itp. 

1.3 opróżnianie i czyszczenie koszy na śmieci oraz wyposażenie ich w worki na śmieci (wymiana worków w miarę potrzeb),
1.4 odkurzanie przyrządów sportowych i lamp.
2. Czynności wykonywane raz w tygodniu;

2.1. odkurzanie i czyszczenie grzejników centralnego ogrzewania.

2.2. odkurzanie i mycie drzwi wejściowych do pomieszczeń ( dwustronnie)

2.3 odkurzanie i mycie drabinek gimnastycznych

3. Czynności wykonywane raz na dwa tygodnie:

3.1 pastowanie, froterowanie, odkurzanie oraz okresowe nakładanie warstwy ochronnej na wykładziny i parkiet 
3.2 gruntowne mycie lamperii,  paneli ściennych, boazerii i płyt pełniących rolę boazerii.

4. Czynności wykonywane raz w miesiącu:

4.1 gruntowne mycie i pastowanie podłóg,

4.2. czyszczenie i konserwacja mebli środkami konserwującymi,

5. Czynności wykonywane raz na kwartał:

5.1. pranie, prasowanie i wieszanie firan i zasłon 

6. Czynności wykonywane dwa razy w roku (po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym)

6.1. mycie otworów okiennych (szyb i ram okiennych od wewnątrz i z zewnątrz) w taki sposób, aby technika mycia dostosowana była do rodzaju okien.
GRUPA VIII DODATKOWE CZYNNOŚCI

· wynoszenie śmieci do kontenera

· uzupełnianie worków na śmieci 

·  kompleksowe sprzątanie po wszelkich remontach w budynku szkoły

1.4.  Warunki dodatkowe;
1)   Wykonawca ponosi odpowiedzialność za mienie Zamawiającego po godzinach pracy w czasie wykonywania prac porządkowych oraz jest zobowiązany do zamykania lokali po wykonaniu usługi.  
2) Wykonawca bezpośrednio przed podpisaniem umowy będzie zobowiązany przedłożyć ważną polisę ubezpieczeniową oraz zapewnić ciągłość ubezpieczenia w okresie trwania umowy. W przypadku zakończenia okresu obowiązywania polisy w okresie wykonywania usługi, Wykonawca będzie zobowiązany przedstawić Zamawiającemu prolongatę ubezpieczenia
3) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za uszkodzenia lub zniszczenie mienia znajdującego się w sprzątanych pomieszczeniach Zamawiającego.
4) W przypadku uszkodzenia, zniszczenia, zaginięcia (kradzieży) mienia znajdującego się w pomieszczeniach sprzątanych, Wykonawca winien niezwłocznie zawiadomić o fakcie   Zamawiającego,   celem   sporządzenia   protokołu,   stwierdzającego   rodzaj i wysokość zaistniałych strat.
5) W    przypadku    ustalenia    winy    po    stronie    Wykonawcy    ponosi    on    pełną odpowiedzialność finansową za powstałe straty.
6) Wykonawca     będzie    zobowiązany    zmienić    osobę    sprzątającą    na    wniosek Zamawiającego   w   przypadku   nienależytego   wykonywania   obowiązków   lub   na wniosek Wykonawcy, uzasadniony obiektywnymi okolicznościami.
7) Okres rozliczeniowy ustala się na miesiąc kalendarzowy.
8) Podstawą dokonania rozliczenia będzie dostarczenie przez Wykonawcę faktury za okres   rozliczeniowy   wraz   z   potwierdzeniami   wykonania   usługi   przez   osoby odpowiedzialne z ramienia Zamawiającego 
9) Przed złożeniem ofert Zamawiający umożliwia dokonanie wizji lokalnej obiektów Zamawiającego (termin wizji lokalnej do uzgodnienia z Zamawiającym)
10)  Zamawiający ustanowi osoby odpowiedzialne za nadzór, kontrolę i odbiór wykonanych prac w obiekcie, a w czasie nieobecności w pracy, innych pracowników wyznaczonych przez Zamawiającego zastępujących ich w czasie nieobecności. O ustaleniu takiego zastępstwa Zamawiający powiadomi Wykonawcę ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upoważnionej (oraz czasu trwania zastępstwa).
11) Wykonawca ustanowi osobę odpowiedzialną za wykonanie przedmiotu umowy i uprawnioną do kontaktu z Zamawiającym, a w czasie jego nieobecności w pracy inny pracownik wyznaczony przez Wykonawcę zastępujący go w czasie nieobecności. O ustaleniu takiego zastępstwa Wykonawca powiadomi Zamawiającego ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upoważnionej (oraz czasu trwania zastępstwa). Wykonawca ma obowiązek podać numer telefonu, faksu i adresu e-mail osoby zastępującej.
12) Osoba upoważniona z ramienia Wykonawcy do kontaktów z Zamawiającym, zapozna się z zakresem czynności oraz sposobem zamykania poszczególnych pomieszczeń. Wymieniona wyżej osoba będzie brała udział w kontrolach poprawności wykonania przedmiotu umowy oraz będzie posiadać pisemne upoważnienie od Wykonawcy na podpisywanie dokumentów (protokołów pokontrolnych), które będą skutkować w przypadku nienależytego wykonywania prac obniżeniem wynagrodzenia Wykonawcy,

13)  Rodzaje kontroli należytego wykonania warunków umowy ( kontrole wykonywanych usług):

a) Doraźna - wezwanie na kontrolę, będzie odbywało się poprzez przesłanie faksu lub e - maila. Wykonawca ma obowiązek potwierdzić swoją obecność w ciągu godziny od chwili wysłania informacji o kontroli. Brak potwierdzenia będzie oznaczał akceptację terminu. Wezwania będą wysyłane w godzinach pracy Zamawiającego.

b) Okresowa miesięczna - wezwanie na kontrolę, będzie odbywało się poprzez przesianie faksu lub e – maila. Wykonawca ma obowiązek potwierdzić swoją obecność. Brak potwierdzenia będzie oznaczał akceptację terminu. Wezwania będą wysyłane w godzinach pracy Zamawiającego.
14) Kontrole będą obejmowały wykonanie czynności określonych w pkt 1.3 (prace wykonywane w ramach sprzątania podzielono na dziewięć grup) Kontrola będzie kończyć się protokołem podpisanym przez, Wykonawcę i Zamawiającego.

15) Wykonawca zapłaci kary umowne na zasadach przewidzianych w § 5 umowy.
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